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Q) ERP-CLOUD

ERP-CLOUD vous permet de gérer vos licences Microsoft en direct. A partir d’un portail
dédié (appelé le Cloud Cockpit), vous pourrez ajouter, supprimer, modifier vos licences,
vos abonnements de maniéere simple et intuitive.

Procédure
(Yoo T3 [V o1 Lo I o Yo { o PRSP 3
II. GErer mes liCENCES EXISTANTES....uiiiiiieieeerie et cree ettt e e srte e sbee e sareeenees 5
1. RAJOULEN AES lICENCES .ttt ettt e e tte e e e e bte e e e s baee e e enreeeeenns 8
2. Enlever des licences a date d’engagement .........ceeeeciieieeciiee e 8
3. Planifier le retrait de licence avant ma date d’engagement ..........cccoceeeevcvveeeecnnennn. 8
IIl. Annuler mes licences existantes ou Mon abonNNEMENt........ccccvvvvieeriirerieeeceeenieens 10
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Q) ERP-CLOUD

|. Acces au Cloud Cockpit

Munis de vos identifiants Office 365, connectez-vous a cette adresse :

https://csp.arpeje.fr/

© DO | [ CloudCockpit x | =+ - 5] X

< C w & hitpsy//csparpejefr/Login o o 2 a A & P et @ B - 0O

CLOUD IN SECURITY

ARPEJE’

s cloudcockpit

Cliquez sur « Sign in with Microsoft / Office 365 ».

ARPEJE’

CLOUD IN SECURITY

Sign in to start your session

B Sign in with Microsoft 365

Acces au Cloud Cockpit 3
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Vous étes alors redirigé sur la page de connexion classique de Microsoft/
Office 365.

B® Microsoft

Se connecter

E-mail ou téléphone

Votre compte n'est pas accessible ?

Qh Options de connexion

Renseignez votre adresse mail et cliquez sur suivant

Sivous utilisez plusieurs comptes, cliquez sur compte professionnel ou

scolaire

BT Microsoft

Il semble que cet e-mail est utilisé avec plus d'un
compte Microsoft. Lequel souhaitez-vous utiliser ?

Créé par votre service informatique
becloud @certivea.fr

Compte professionnel ou scolaire

Compte personnel

Renseignez votre mot de passe Office et cliquez sur Se connecter

Vous arrivez sur la page du tableau de bord.

Acces au Cloud Cockpit
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ARPEJE ’ Dashboard  Catalogus  Reporting  Company WhnatsNew®  + Englisn  Hello ROMAIN JAVET

Dashboard

Upcoming Subscription Renewals

o8 Dec 28,2023

§ v Showing1to1of1 records

ll. Gérer mes licences existantes

Pour gérer vos licences, dans le menu du haut, cliquez sur « Company »

ARPE _] E ' Dashboard Catalogue Reporting Company What's Mew® v English  Hells ROMAIN JAVET

Dashboard

Nota:
Dans le menu Catalogue, vous trouverez toutes les licences Microsoft

disponibles auxquelles vous pouvez souscrire — Attention a bien filtrer via le
menu de droite le type de licence recherché (Pour plus d'information votre

chargée de clientéle est a votre disposition).

ARPEJE ’ Dsstocars  Camloous Repertng Company Whats New®  + Crofin e ROMAM JAVET

Offers List  offers

Offer Name  ~ | Microsoft T2 Microsoft) Commercisl Segment ~ m

Filter Options

Category:
10-Vear Auiit Log Retention Add 0N Adc o ; :
+ 0 9 License license @
Advanced Communications ad-cn ]
S License License
e ') Advanced Dats Residency acz o P -
Advanced eDiscovery Storage  Adc oa —
+ ') ¥ Storaes License License — m
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Q) ERP-CLOUD

Quant a I'onglet Reporting, ce dernier vous propose plusieurs Bl sur

'utilisation de vos licences ou conso Azure.

Vous serez alors redirigé vers la page de présentation de votre entreprise

A R P E _J E ’ Dashbaard Catalogue Reporting Company What's New® w English  Hello ROMAIN JAVET
Rockit = account
Account Subscriptions - GOAP -

Company Info [ ] Microsoft T2

Company Name

8e2337af-1fb7-44cE-hbef-a6bf5h50baed
Address

julienbouchet.onmicrosoft.com

None
Primary Contact

Name

Microsoft Customer Agreement
Contact
souchet. Not Provided

Julien Bouchet

bouchet. julien_pro@gmail.com
16/Marf2020

Dans l'onglet :

Subscription (en jaune) : c'est ici ou vous allez pouvoir gérer les
licences — on reviens dessus, ci-dessous dans cette procédure.

Users (en -), vous allez retrouver, les utilisateurs de votre tenant et
ainsi décider qui aura acces a ce portail d'administration des licences
(cloudcockpit).

GDAP (en bleue) : vous allez retrouver, les liens de délégations
administrative que nous avons sur votre tenant Microsoft.

Licences (en -) : vous allez retrouver, le pourcentage d'utilisation
par type de licence

Subscription (en jaune) -> Gestion des licences

Acces au Cloud Cockpit 6
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ARPE j E ’ Dashboard Catslogue Reporting Company What's New® w Englisn  Hello ROMAIN JAVET

Rockit  Subscrigtions

Subscriptions

Active Orders

Microsoft 365 Business Premium Create Subscription Falled 11 0ct 2022 15:42 o

{ (i Thereis a delay of up to 4 hours until the subscription is displayed or when its status is updated in the it of customer's subseriptions.

Status: Active Pending Suspended w + Mew Subscription

10560 &

Microscft 365 Apps for business e 1 Actions v

Dec 28, 2021

Dec 28, 2023

25 w  Showing1to1of 1 records n

Depuis cette page, vous avez acces immédiatement a I'ensemble des
abonnements que vous avez souscrits et le nombre de licences contenues
dans chaque abonnement.

Par exemple : Vous disposez d'un abonnement Microsoft 365 Apps for
business avec 1 licence.

Microsoft 365 Apps for business oy " 10560 € Actinns
Dec 29, 2021 Annual 1 Actions

La date d’engagement de vos licences est indiquée dans la colonne en

Rouge dans I'exemple cidessus.

Vous ne pouvez pas enlever/supprimer de licence avant cette date
d'engagement et uniquement dans une fenétre de 72h apres cette derniére.
Mais pas de panique, nous allons voir ci-dessous qu'il est possible de

planifier a I'avance le nombre de licence qui seront reconduite a date
anniversaire.

Bien entendu, Microsoft vous autorise cependant a pouvoir rajouter des
licences quand vous le souhaitez.

Acces au Cloud Cockpit 7
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En cliquant directement sur le nom de |I'abonnement (en bleu ci-dessous),
vous aurez donc plusieurs possibilités.

105.60 €

Microsoft 365 Apps for business
P Annual 1 Actions

Dec 29, 2021

Dec 28, 2023

N 2 o 1W< e (Y [ol=Y o Yol PR 8
2. Enlever des licences a date d’engagement .........cccuviiiieiiiiie e 8
3. Planifier le retrait de licence avant ma date d’engagement .........cccveeeeeciiieeeccceee e, 9

1. Rajouter des licences

Vous pouvez ajouter des licences en modifiant la case « Quantity » a la

hausse (en rouge sur la copie d'écran ci-dessous)

Dashbosrd  Catslogue  Reporting  Company WinatsNew®  w English  Hello ROMAIN JAVET
ARPEJE

Rockit | Subscriptions = Microsol Tt 365 Apps fos

count  Subscriptions  Users  GDAP

Subscription Details Summary

‘ Microsoft 365 Apps
Ll ) for business

Subscription Name *

Price Datails
Microsoft 365 Apps for business s
10560 €
Term * Billing Frequency * uantity *
e A e 1 Subscription Details
> ng Freq
Dec 28, 2021
Auto-ranew Dec 28,2023

> Manage Renewal Settings

Exemple ici, mettre 2 si vous souhaitez rajouter une licence a celle existante

Acceés au Cloud Cockpit 8
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Comme énoncé, ci-dessus, vous ne pouvez pas enlever/supprimer de licence

2. Enlever des licences a date d’engagement

avant la date d'engagement et uniquement dans une fenétre de 72h apres
cette derniere.

Afin d’'enlever une licence, il suffit de faire la méme chose que dans notre
exemple ci-dessus, en modifiant la case « Quantity » a la baisse.

3. Planifier le retrait de licence avant ma date d’engagement

Vous pouvez aussi planifier pour qu’a date d’engagement une licence soit
enlevée. Pour ceci il faut utiliser la case « quantity » (en rouge) en déroulant la
partie bleue « Manage Renewal Settings» (en surligné jaune dans notre
exemple ci-dessous).

ILfaut bien indiquer la quantité que vous souhaitez renouveler a date.

Dashboard  Catalogue  Reporting  Company Wihats New® < Englisn  Hells ROMAIN JAVET
ARPEJE

Rockit Microsaft 385 Apps for business

Subscriptions

Subscription Details Summary
Microsoft 365 Apps
General for business
Subscription Name * Price Detaile
Microsolt 365 Apps for business 10560€
10560¢€
Term * Billing Frequency * Quantity *
w . 1 Subscription Details
3 Freay
Dec 28, 2021
Auto-renew Dec 28, 2023
~ Manage Renewal Settings
Term ¢ Billing Frequency * Quantity * « Actions

Annual w Annual ~ 1

End-date alignment

3 Clear View subscription end-cates

Align subscription end-date with calendar month (Nev 30, 2024).

Acces au Cloud Cockpit 9
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lll. Annuler mes licences existantes ou mon

abonnement

A date anniversaire, vous pouvez aussi annuler un abonnement et donc

I'ensemble des licences qu'il contient en cliquant sur le bouton « Action »
puis « Cancel » directement depuis la page de vue des abonnements.

ARPE) é’ Dashboard  Catslogue  Reporting

Rockit Micrasolt 385 Apps for b

ubscriptions

Subscription Details

ubscription Name

Microsolt 365 Apps for business

Term + Billing Frequency * Quantity *
- - 1
ng Freq
Auto-reney
~ Manage Renewsl Settings.
Term Billing Frequency Quantity
Annual ~ Annual ~ 1
E fignm
& Clear  View subscription end-dates

Align subscription end-date with calendar month (Nov 3¢, 2024)

Summary
Microsoft 365 Apps
for business

Price Details

10560 €

10860 €
Subscription Details

Dec 29,2021

Dec 28,2023

Si vous souhaitez planifier I'annulation de vos licences a date anniversaire,
vous pouvez le faire en décochant la case « Auto Renewable ». Attention par
exemple a bien décocher cette case sur les licences Trial.

Rockit ik Microsoft 385 Apps for business.

Subscriptions

Subscription Details

General

Subscription Name *

Miceosoft 365 Apps for business

Term* Billing Frequency * Quantity *

Acces au Cloud Cockpit

Summary
Microsoft 365 Apps
) for business
10560 €
10560 ¢€
Subscription Details

Dec 29, 2021

Dec 28, 2023

10
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IV. Upgrader les licences de mon abonnement actuel

Vous pouvez a tout moment de I'année « upgrader » une licence vers la
licence supérieure. Cependant cette derniére doit répondre a quelques
regles :

- L'upgrade est possible uniquement sur une offre du méme
segment de licence (exemple : E1 vers E3, ou standard vers
premium mais pas Standard vers E3)

- L'upgrade, comme son nom l'indique, se fait uniquement vers une
licence dite supérieure

- L'upgrade ne change pas la date de fin de la souscription.

Pour réaliser cette derniére, il faut cliquer sur action puis upgrade, une fois
rentré dans la souscription comme indiqué dans la partie précédente.

ARPEJE ’ Dashbosrd  Catalogue  Reportng  Company WhatsNewd Engisn  Hells ROMAIN JAVET

Rockit Microseft 385 Apps for business

Subscriptions

Subscription Details Summary
Microsoft 365 Apps
for business

Price Details

Subscriptien Name *
Microsalt 365 Apps for business 10560 €
10560 €

Term Billing Frequency * Quantity

= © 1 Subscription Details

Dec 29, 2021

Auto-renew Dec 28,2023

~ Actions

Upgrade

Suspend

sync
2O Number
Cancel

La fenétre suivante apparait, il vous demande de sélectionner la licence vers
laquelle vous souhaiter upgrader votre licence initiale.

Acces au Cloud Cockpit 11



Eligible Upgrades

') Microsoft 365 Apps for enterprise
') Microsoft 365 Business Pramius

') Microsoft 365 Business Standard

') Microsoft 365 E3

’) Microsoft 365 E3 - Unattended License

') Microsoft 365 ES

M) iicaanne

Attention : Un upgrade est irrévocable donc si vous n'étes pas s(r de votre
coup, nous vous invitons a le réaliser avec votre chargée de clientele.

La derniere fenétre avant validation apparait :

Upgrade Subscription
Please take inta consideration that upgrade actions are irreversible. Once you submit to upgrade this subscription, it
cannet be undone.

Current Subscription

Subscription Nam

Quantity

] 1
Destination Subscription
Subscripti
New Subscription “
Term * Billing Frequency * Quantity *

v Annual “
" T fer siready of the ch - " o

Sur cette fenétre vous pouvez décider de créer une nouvelle ligne
d'abonnement ou de la rajouter sur une suscription existante. Attention, la

date de fin d'engagement de la licence cible ne doit pas étre antérieur ala
date de la licence upgradée.

Nous vous conseillons pour ne pas multiplier les lighes et de regrouper vos
upgrades sur des lignes existantes dans la mesure du possible.

L'équipe ERP-CLOUD
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Yt_Jur top customer was School
of Fine Art, bought for $23,102
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